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Anderungen an der IT geschehen auf eigene Verantwortung und sollten immer abgestimmt sein
mit lhrer IT-Betreuung.

Seit einem ESET-Update im Sommer 2025 kann es vorkommen, dass ESET Internet Security den
Start des KZV-Firefox unterbindet und Sie folgende Fehlermeldung angezeigt bekommen:

Maozilla Firefox, Portable Edition | PortableApps.com

Schreib-Zugriff zu laufen. Mochten Sie eine temporare Kopie
auf lhrer lokalen Festplatte erstellen und das Programm von
dort aus starten?

o Mozilla Firefox, Portable Edition scheint an einem Crt ohne

Hinweis zum Datenschutz: Wenn 5ie Ja sagen, werden lhre
personlichen Daten aus Mozilla Firefox, Portable Edition
tempordr auf lhre lokale Festplatte kopiert, Diese Daten
werden zwar wieder geldscht, sobald Sie Mozilla Firefox,
Portable Edition schliessen, kinnen aber unter Umstdnden
trotzdem von Dritten gelesen werden.

1. Fehlermeldung mit Nein beenden.

2. Mif rechter Maustaste auf ESET Internet Security Symbol in Taskleiste klicken und dann
auf "Log-Dateien":

Sie sind geschitzt
Schutz voriibergehend deaktivieren

Firewall anhalten (gesamten Datenverkehr zulassen)
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Samtlichen Netzwerkverkehr blockieren

Erweiterte Einstellungen

Log-Dateien

©

ESET Internet Security 6ffnen
Fensterlayout zuricksetzen
Nach Updates suchen...
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3. Dort "Browserschutz" auswahlen und dann in der Liste den Eintrag mit blockiertem KZV-
Firefox auswahlen:

INTERNET SECURITY 4 e B

8 Ubersicht ® < log-Dateien &=

Q Computer-Scan Browserschutz (82) v

Cj Update Zeit Aktion Datei Hash Information  Benutzer
08,10.2025 12:06:07 |Blockjert C:\Users\Praxis\Desktop\KZV-Abrechnu... Datei mit K.,

E Tools 5:33 | Blockiert \Users\Pra sktop\KZV-Fir 9 Datei mit K...

4. Diesen mit rechter Maustaste anklicken und im dann erscheinenden Fenster "Zur Whitelist
fur den Geschutzten Browser hinzufugen™:

4 Log-Dateien 88 ?
3rowserschutz (82) v
Zeit Aktion Datei Hash Information  Benutzer

18.10.2025 12:06:07 |Blockiert C:\Users\Praxis\Desktop\KZV-Abrechnu... Datei mit K...

I ar

- | Blockiert C\Users\Praxis\Deskto jpaias 2
28.10.2025 11:09:32 |Blockiert  CACGM\ZiLokahexe\zi g€
37.10.2025 17:34:15 I Blockiert C:\Program Files (x86)\. Gleiche Datensatze filtern
37.10.2025 17:28:41 IBIockiert \\mokit-app\D\Z1_Insta Filter... Ctrl+Shift+F
17.10.2025 17:28:17 |Blockiert C:\Program Files (x86)\ Filter aktivieren
37.10.2025 17:28:05 IBIockiert C:\Windows\System32\ 5
: 7 Kopieren Ctrl+C
17.10.2025 17:21:08 IBIocklert \\mokit-app\D\Z1_Insta i
. i 3 Zelle kopieren
17.10.2025 16:42:18 |Block|ert \\mokit-app\Z1\install\¢ e
37.10.2025 16:38:17 | Blockiert  C:\Program Files (x86)\ :ke h°p'e'e" -
17.10.2025 16:11:50 | Blockiert ~ C:\Windows\System32\ osehen c
= . ¥ Alle loschen
J7.10.2025 14:16:54 IBIocklert C:\Program Files (x86)\.
17.10.2025 14:11:22 IBIockiert \\mokit-app\zi\install\e Exportieren...
17.10.2025 14:10:57 I Blockiert CA\Windows\System32\ Alle exportieren...
10, 11:03: i it- i é
17.10.2025 11:03:36 IBIockfert \\mokit app\@\mstall\ ScheL ClrisF
17.10.2025 10:56:05 IBIocklert C:\Program Files (x86)\’ )
. i Weitersuchen F3
17.10.2025 10:39:18 | Blockiert C:A\Program Files (x86)\. > .
. . . Rickwarts weitersuchen Shift+F3
37.10.2025 10:33:46 |Block1ert \\mokit-app\z1\install\e

17.10.2025 10:33:21 | Blockiert C\Windows\System32\ & Zur Whitelist fir den Geschiitzten Browser hinzufiigen
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Danach erscheint die Whitelist fir den Geschitzen Browser. Dort sollte die Ausnahme fur
KZV-Firefox gelistet sein:

INTERNET SECURITY O X
Whitelist fiir den Geschiitzten Browser ?
Q ¢
Elemente |

C:\Users\Praxis\Desktop\KZV-Firefox-9560\KZV-Firefox-Abrechnung.exe

Hinzufiigen Bearbeiten Loschen Importieren  Exportieren

Bestatigen sie dies mit Klick auf OK.

Es erfolgt danach eine Abfrage, ob Sie Anderungen am Gerat zulassen méchten. Dies be-
statigen Sie mit Klick auf Ja. Danach konnen Sie den KZV-Firefox wie gewohnt starten.

ESET Elevated Client

Verifizierter Herausgeber: ESET, spol. s r.o.
Dateiursprung: Festplatte auf diesem Computer

Weitere Details anzeigen

Evtl. sind fur die vorgenannten Anderungen administrative Berechtigungen erforderlich.
Kontaktieren Sie in diesem Fall bitte Ihre IT-Betreuung.



