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2. Auskunftsersuchen privater Krankenversicherungen

In letzter Zeit mehren sich in den Praxen die Anfragen privater
Krankenversicherungen mit der Bitte um Auskunft {iber den
Gesundheitszustand, Behandlungsablauf oder eine geplante
Behandlung eines Patienten. Oft handelt es sich um Anfragen
von Unternehmen, bei dem der gesetzlich versicherte Patient
eine Zahnzusatzversicherung abgeschlossen hat. In einem Be-
gleitschreiben wird kurz darauf hingewiesen, dass eine Entbin-
dung von der arztlichen Schweigepflicht durch den Patienten
vorldge.

Die arztliche Schweigepflicht hat einen hohen Bedeutungs-
grad. Daher méchten wir Sie iiber die rechtlichen Grundsétze
einer Auskunftserteilung informieren.

Die pauschale Mitteilung iiber das Vorliegen einer Schweige-
pflichtentbindung ist nicht rechtsgiiltig. Der Zahnarzt darf der
Versicherung ohne Vorlage einer entsprechenden Erklarung im
Original keine Auskiinfte iiber den Patienten erteilen. Vorsicht
ist vor allem auch geboten, da der Patient seine Einwilligung
gegeniiber seiner Versicherung wiederum einschranken oder
widerrufen kann, was lhnen natiirlich nicht bekannt ist. Dieses
Recht wurde vom Bundesverfassungsgericht ausdriicklich be-
statigt. Vor diesem Hintergrund sollten Sie sich vor Beantwor-
tung der Anfrage stets schriftlich davon iiberzeugen, dass Ihr
Patient in die Erhebung seiner Gesundheitsdaten eingewilligt
hat.

Hierfiir stellen wir lhnen ein Musterschreiben zur Verfiigung,
das Sie auf unserer Internetseite www.kzv-rheinlandpfalz.de
> KZV intern > Anfragen PKV finden.

Wenn Ihnen die Einwilligung des Patienten schriftlich vorliegt,
empfehlen wir Ihnen, die gewiinschte Auskunft direkt an den
Beratungszahnarzt zu richten. In der Regel beauftragen Versi-
cherungen Beratungszahnarzte mit der Uberpriifung der Be-
handlungsunterlage, da die Austibung der Zahnheilkunde nach
dem Zahnheilkundegesetz allein approbierten Zahnérzten vor-
behalten ist.

Alternativ kdnnen Sie die angeforderten Unterlagen direkt an
den Patienten senden zwecks Weitergabe an die Versicherung.
Der Patient hat grundsiétzlich immer einen Anspruch auf Kopi-
en seiner Behandlungsakte.

Wir empfehlen lhnen diese Vorgehensweise vor allem deshalb,
weil die Weitergabe von Gesundheitsinformationen — obwohl
von Ihnen als gut gemeinter Service gedacht - fiir den Patien-
ten unangenehme Folgen haben kann, etwa Leistungsein-
schrankungen oder die ganzliche Verweigerung von Leistungs-
anspriichen. Bei mdglichen Rechtsstreitigkeiten kommt hinzu,
dass man sich ggf. auch nach der aktuellen Schweigepflicht-
entbindung erkundigt.

Fiir die Auskunft kdnnen Sie auf der Grundlage von 8§ 612, 670
BGB eine angemessene iibliche Vergiitung beanspruchen. Da-
bei teilen wir nicht die von den Versicherungen zum Teil vertre-
tene Auffassung, die Auskunft des Zahnarztes werde nach der
GOZ/GOA vergiitet. Die Auskunft wird nicht im Rahmen der
Ausiibung der Zahnheilkunde erteilt, sondern dient dem priva-
ten Versicherer allein zur Beurteilung seiner Leistungspflicht.
Es handelt sich somit um ein Vertragsverhiltnis zwischen dem
Patienten und dem Versicherer. Die Kostenfrage sollte somit
vorab abgeklart sein. Wenn Sie alternativ dem Patienten die
Unterlagen senden, haben Sie auch ihm gegeniiber einen An-
spruch auf Ersatz der entstandenen Aufwendungen. Dies sollte
dem Patienten ebenfalls vorab mitgeteilt werden. Auch diese
Punkte haben wir fiir Sie in bereits erwahntem Musterschrei-
ben zusammengefasst.

Bei Fragen steht lhnen Jochen Kromeier, stellvertretender
Geschéftsbereichsleiter Abrechnung, unter Telefon
06131-8927-133 gerne zur Verfiigung.
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